| Instituto Jalisciense
| de Cancerologia

Riesgo ético identificado por Direccién Médica

Riesgo Etico Uso indebido de informacién clinica confidencial

Area Jefatura de consulta externa, Jefatura de enfermeria, Jefatura de
Quiréfano, asi como todo el personal que tenga acceso al expediente
clinico

Principios de posible vulneracién | Principios de servicio publico
Legalidad
Respeto de los derechos humanos y dignidad de la persona

Valores de posible vuineracion Valores del servicio publico
Respeto

Reglas de Integridad asociadas Actuacion, desempefio y cooperacién con integridad

Nivel de Riesgo Bajo

Nivel de impacto Critico

ESTRA A DE PR 8],

Acciones Institucionales 1) Taller y capacitacién en proteccién de datos personales
2) Reporte de controles de acceso al expediente clinico
electrénico por parte de informatica
3) Prohibicién expresa de difundir informacién de pacientes sin
autorizacion legal

Responsable de la estrategia Comisién de Capacitaciones

Fecha de implementacién Inmediata una vez se apruebe

Evidencia Se anexaran documentos digitales

'  MITIGACIONDELR OF 0

Pauta especifica de conducta Pautas de Conducta Obligatoria de los servidores publicos con acceso
al expediente clinico electrénico:
1. Tratar los datos clinicos (diagndsticos, tratamientos, resultados) con
la maxima reserva profesional dentro y fuera del Instituto.
2. Acceder al Expediente Clinico Electronico (ECE) Gnicamente cuando
sea estrictamente necesario para el cumplimiento de una tarea
asignada directamente (Principio de Minimo Privilegio).
3. Proteger el uso de cualquier documento o archivo que contenga
informacién clinica que deba ser transportado o transmitido.
4. Eliminar o destruir documentos impresos que contengan datos
confidenciales mediante trituracién o el procedimiento de seguridad
establecido por el IJC (no depositarlos en botes de basura comunes).
5. Anular cualquier intento de presién o solicitud de informacién por
parte de familiares, conocidos o personas no autorizadas, refiriéndolos
al area legal o al médico tratante.
6. Reportar de inmediato a la Jefatura de Informatica o al Area de
Seguridad cualquier intento de phishing, acceso no autorizado o
actividad sospechosa en su cuenta.

Observaciones Sin observaciones adicionales
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Responsable de la comision de riesgos Dr. Fepfinyvgrales Gopzalez|
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Firma
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Identificacion del Riesgo /
Responsable de la identificacion del riesgo | Or- Fermin Mgrales Gonzale
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| instituto Jalisciense
. de Cancerclogia

Riesgo ético identificado por Direccion Administrativa

. 47: A L) | L] %
Riesgo Etico Solicitud o aceptacién de dadivas para agilizar tramites
Area Direccién administrativa, asi como todo personal del instituto que

tenga contacto directo con trato al usuario

Principios de posible vulneracion

Principios de servicio publico, Respeto de los derechos humanosy
dignidad de la persona, Honradez, Imparcialidad
Transparencia

Valores de posible vulneracion

Valores del servicio publico
Respeto
Cooperacion

Reglas de Integridad asociadas

Tramites y servicios

Actuacién, desempefio y cooperacion con integridad
Recursos Humanos

Informacién Pablica

Nivel de Riesgo

Medio

Acciones Institucionales

Moderado

A DE PR D)
1) Difusion al personal de lo establecido en los articulos 7, 40,
52y 66 de la ley de responsabilidades administrativas.
2) Taller de prevencién de trato a los usuarios y respeto a la ley
de responsabilidades administrativas

Responsable de la estrategia

Comisién de Capacitaciones

Fecha de implementacion

Inmediata una vez se apruebe

Evidencia

Pauta especifica de conducta

Se anexaran documentos digitales

OND HeEaco ETICO

El servidor publico del drea administrativa deberéd apegarse a las
siguientes pautas especificas de conducta:

1. Adherirse estrictamente al orden cronolégico y los criterios oficiales
de las listas de espera, agendas y flujos de trabajo.

2. Queda prohibido crear, inventar o mantener obstaculos, pretextos o
demoras artificiales en los trémites con el propésito de obligar al
ciudadano a ofrecer una dadiva para obtener una solucion.

3. Publicar o exponer de manera claray visible los tiempos maximos de
respuesta para los trémites clave.

4. No modificar el orden de atencién, la asignacién de recursos O la
prioridad de un paciente sin una justificacién médica o administrativa
escrita y validada por el superior inmediato.

5. Proporcionar al usuario un comprobante de inicio de tramite o un
namero de folio que permita dar seguimiento objetivo a su solicitud,
fomentando la trazabilidad (comprobantes de pago, anotaciones en el
tarjetén médico, etc). 3

6. El servidor publico tiene prohibido realizar tramites fuera de los
sistemas oficiales con el argumento de »agilizar personalmente" el
proceso.

Observaciones

sin observaciones adicionales
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[ instituto Jalisciense
de Cancerologia

Riesgo ético identificado por Direccion Juridica

Riesgo Etico Filtrar informacién reservada de los medios de defensa interpuestos
en contra del Organismo publico Descentralizado Instituto Jalisciense
de Cancerologia
Area . Direccidn de Asuntos Juridicos del Organismo PUblico Descentralizado
Instituto lalisciense de Cancerologia

Principios de posible vulneracién | Honradez

Lealtad
Integridad
Valores de posible vulneracion Valores del servicio publico
Respeto
Reglas de Integridad asociadas Actuacion, desempefio y cooperacion con integridad
Nivel de Riesgo Alto

Moderado

(Niyel de Im Vactoy

1. Resguardo de la informacion reservada correspondiente a los juicios
y medios de defensa, en un archivero con liave y en una oficina
cerrada.

2. Capacitacion al personal respecto a las responsabilidades politicas y
administrativas previstas en la legislacion del estado de Jalisco.

Responsable de la estrategia Comisién de Capacitaciones

Fecha de implementacion Inmediata una vez se apruebe
Evidencia Se anexaran documentos digitales

Acciones Institucionales

Las personas servidoras publicas deberan abstenerse de divulgar,
difundir o filtrar informacion reservada relacionada con los medios de
defensa interpuestos en contra del Organismo PUblico
Descentralizado Instituto Jalisciense de Cancerologia. Toda
informacion de este tipo serd tratada con estricta confidencialidad y
Unicamente podré ser utilizada para fines institucionales y por las
personas expresamente autorizadas.

Pauta especifica de conducta

l@bservaciones Sin observaciones adicionales
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| Instituto Jalisciense
| de Cancerologia

por Direccion de Desarrollo Institucional

Riesgo ético identificado

2 ” i el K ¥
Uso indebido de informacion estratégica, recursos financieros O
materiales asignados a los proyectos, generando beneficios personales
o favoreciendo intereses particulares, lo que afectaria la transparencia
y la confianza institucional.

Jefatura de consulta externa, Jefatura dg:enfermeria, Jefatura de
Quiréfano, asi como todo el personal que tenga acceso al expediente
clinico

Principios de posible vulneracion | Principios de servicio publico

Riesgo Etico

Respeto de los derechos humanos y dignidad de la persona

Valores de posible vulneracion Valores del servicio publico
Respeto

glas de Integ ridad asociadas Actuacién, desempefio y cooperacion con integridad

Nivel de Riesgo Bajo

Critico

Nivel de Im nacto

.

Fomentar la cultura de la
confidenciales

Responsable de la estrategia Comision de Capacitaciones
Fecha de imp lementacion Inmediata una vez se apruebe

Evidencia Se anexaran documentos digitales

Acciones ihshtucidnales denuncia segura mediante canales

- o

Pauta espécifica de cohduc{a \Las y los servidofes publicos adscritos a la Direccion dé Desarvlv'ollo

S

Institucional deberan:

1. Utilizar en todo momento la informacién y los recursos
institucionales de manera responsable, destinandolos exclusivamente
al cumplimiento de sus funciones y en beneficio de la institucion.

2. Abstenerse de emplear informacion estratégica, documentos O
medios institucionales para obtener beneficios personales, familiares o
de terceros.

3. Conducirse con transparencia, objetividad y responsabilidad en la
planeacion, ejecucion y evaluacion de los proyectos institucionales,
garantizando la equidady la rendicion de cuentas.

4. Declarar de forma inmediata cualquier situacion que pudiera
constituir un conflicto de interés, con el fin de salvaguardar la
imparcialidad en la toma de decisiones y fortalecer la confianza en la
gestion publica.

Observaciones Sin observaciones adicionales

Responsable de la comision de riesgos [Ing. Gerardo Marting
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§ﬁ%§§aw%@ Jalisciense
de Cancerologia

Riesgo ético identificado por Direccion General

a informacion confidencial que poporcionen los
ficado de gestion (SUG)

Uso indebido de |
pacientes O sus familiares en el sistema uni
Departamento de Calidad

Legalidad
Honradez
Lealtad

Valores de posible vulneracion Respeto
Reaglas de Integ ridad asociadas |dentificacién y prevencion de conflictos de interés
Nivel de Riesgo

Nivel de Impacto

‘ego Etico

Principios de pos

Capacitacion continua en ética, confidencialidad y proteccion de datos
personales

Comisidn de Capacitaciones
Inmediata una vez sé apruebe

Se anexaran documentos digitales

Acciones Institucionales

Responsable de la estrat
Fecha de implementacion
'Evidencia

g"f RS 2z
Las y los servidores p blicos deberan de resguardar con estricta

confidencialidad la informacion clinica o cualquier informacién que
proporcionen los pacientes 0 sus familiares en el sistema unificado de
gestion, utilizando solo los canales institucionales autorizados y
absteniéndose de divulgar a terceros no relacionado con su atencion o
con fines ajenos al requerido o al servicio publico.

| Paut speufica de conducta

Asi como no tomar represarias ni modificar la atencién a consecuencia
de la informacion proporcionada.
Sin observaciones adicionales

Observaciones

=

Responsable de

la comision de riesgos

Responsable de la comision de riesgos
Firma

|dentificacion del Riesgo

I
Responsable de |a identificacion del riesgo | ne- Francia Pamela Hernandez Rodriguez
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Jofatura de consufta externa,
rformacion Jefatura de enfermaria, Jefatura

de Quirofano, asi como todo el Diractor Medico
personal que tenga accesc  al|

cooperacion con integridad

todo personal del instituto | Director

que tenga contacto directo con|Administrativo

Filtrar informacion reservada de|

Direccion de Asuntos Jur

cooperacion con integridad

Uso indebido de informacion)

o materiales asignados 2a los|
- .

|proy

intareses particulares, fo  que
afectaria la transparencia y al

I

oncologicos (SUG)

i

~Fecha de aprobacké

\dentiticacion y prevencion de

1)Tatler y itacion en p
2)Reporte de controles de acceso al En revision
3)Prohibicion expresa de difundir il
1)Difusion al personal ds lo establecido en los articuios 7, 40, 52y 66 de 1a ley de responsabilidades admini L
2)Taller de provencion da trato a 105 usuarios y fespeto 2 a tey de res| En revision
1. Resguardo de la i to a fos juicios y medios da defensa, en un archivaro con llave y en
una oficina cerrada.

En revision
2. Capacitacién al parsonal respecto a fas del
astado de Jalisco.
1. Fon la cuitura de la d En revision
Capacitacién continua en atica, ’woaw\nonm En revision
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